
En Apprentissage

Envie de travailler dans le 
management,

 la comptabilité, le 
commerce ou le marketing ?

 
 
 
 
 
 
 

PILOTER ET COORDONNERPILOTER ET COORDONNER  
L'ACTIVITE DE L'ENTREPRISEL'ACTIVITE DE L'ENTREPRISE

BTS SUPPORT A 
L'ACTION MANAGERIALE



Le titulaire de ce BTS prend en charge la gestion
administrative et organisationnelle de la structure. Il sait
analyser les besoins et les attentes de ses collaborateurs
en proposant des solutions sur mesure. Il peut aussi piloter
un projet et la mise place d'un évènement. 

OBJECTIFS

Optimiser les processus
Planifier et gérer un projet
Développer la relation client
Animer des espaces collaboratifs
Participer à la conduite du 
changement et au retour d'expérience

PROGRAMME

Enseignement général :
Culture générale et expression
Langues vivantes (anglais - espagnol)- 
Culture économique, juridique et 
managériale

Enseignement professionnel :
Optimisation des processus 
administratifs
Gestion de projet
Collaboration à la gestion des 
ressources humaines

FORMATION
GRATUITE

Une structure à taille humaine
Un réseau de professionnels 
impliqués
Des formateurs dynamiques et 
disponibles
Un accompagnement individualisé

LES ATOUTS 

PREREQUIS

Etre titulaire d'un BAC général, 
technologique ou professionnel

DEBOUCHES

Assistant commercial
Assistant marketing
Assistant manager

POURSUITES D'ETUDES

Licence Professionnelle
Bachelor

MODALITES D'EVALUATION

Contrôle continu
Epreuves ponctuelles

MODALITES PRATIQUES

Formation en 2 ans, 1350 heures
Alternance : 1 semaine en entreprise ; 1 
semaine en formation


